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MUC LUC

SU MENH - TAM NHIN
1. TO CHUC BO MAY
I. NANG LUC TAI CHINH
V. HE THONG SAN PHAM
V. BOI TAC - KHACH HANG
VI CAM NHAN CUA KHACH HANG

BAI PHONG VAN GIAM BOC
NGUYEN THANH HUY
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Thanh lap vao nam 2006, Céng ty TNHH
Thuw'o'ng mai va Dich vu Nhi Gia dugc biét
dén nhu mét trong nhirng cdng ty hang dau
trong linh vure thi tuc hd so va dich vu du lich
chét lrgng cao.

Qua hon 15 nam phat trién khéng ngirng,
chting téi da va dang tirng buéc khang dinh
dugc thuong hiéu cda minh trén thi trudng
du lich day canh tranh.

Chung t6i hiéu rang gia tri cia thuong hiéu
dugc hinh thanh tir sur tin yéu cda quy khach
hang. Chinh vi lé dé ma Céng ty TNHH TM &
DV GOTRAVEL dugc hinh thanh, nham phuc

vu va cai thién mang du lich duoc t6t hon.

Vi&i slogan "Trai nghiém su khac biét" - cong
ty Du lich Gotravel khéng nglirng gi&i thiéu
cac diém tham quan md&i, nhirng chuong
trinh teambuilding hdp dan... dé tao nén gia tri
khac biét trong méi hanh trinh du lich cta Quy
khach hang.

Tap thé can bd, nhan vién Gotravel ludn
thdm nhuan phuong cham: "doan két, nang
déng, sdng tao, dbng tdm hiép lurc, tang téc
phdt trién, déi m&i quyét ligt". Trén tinh than
dé, Gotravel ludn né luc khéng ngirng néng
cao chét lugng dich vu, dé mbi chuyén du
lich khéng chi 14 su hai léng cua khach
hang ma cén la ddu &n v& su nhiét huyét,
tadn tAm cua déi ngld can bd va nhén vién
trong ldng quy khach.

Ching t6i luén cam két tao nén gia tri déng
hanh gitra chat lu'ong va chi phi nham lam hai
long khach hang vé&i mire gia hop Ii.

V@&inhirng Iy do d6, Gotravel mong muén trér
thanh nguéri ban ddng hanh dang tin cay vai
gquy khach hang qua cac dich vu: Du lich
trong nuée; Du lich nudc ngoai; M.I.C.E;
Teambuilding...

Mat [an nira CONG TY TNHH & DV GOTRAVEL
xin giri dén toan thé Quy khach I&i chic strc
khée va I&ri cam on chan thanh nhat.

Chung téi cam két sé khéng nglirng phéat trién
va hoan thién céc dich vu dé phuc vu Quy
khach ngay mét 16t hon!
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Coéng ty TNHH TM & DV GOTRAVEL 12 mdt
trong s6 nhirng céng ty hang dau t6 chirc
tour du lich trong nuéc va quéc té, t6 chirc
su Kién (event), dich vu van chuyén, dang
ky vé may bay, dich vu visa va cac dich vu
du lich khac...

SU’ MENH:
Cung cép cho khach hang nhirng dich vu Iir
hanh hoan hao nhét.

TAM NHIN:
Tror thanh cong ty hang dau vé dich vu lir

hanh, tré thanh thuong hiéu toan cau vao
nam 2020.

Gotravel luén san sang la noi tin cdy cua
niém tin, binh an, uy tin va trach nhiém. Hay
dén vdi Gotravel dé tdn hudng cam gidc
tuyét vai trong nhirng hanh trinh hanh phuc.
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CONG TY TNHH TM & DV GOTRAVEL

Van phéng: 186-188 Nguyén Duy , Phudrng
9, Quan 8, TRPHCM

MST: 0313593686

Bién thoai: (84-28) 3838 3878

Email: info@gotravel.vn
Website: www.gotravel.vn
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Logo Gotravel Ia mét ky hiéu théng nhat cho Céng ty TNHH TM & DV Gotravel. Ngoai ra, logo
con thé hién viéc cong ty Gotravel khang dinh thurong hiéu cta minh déi véi thi trudrng toan cau.
Logo Gotravel ludn dugc trinh bay theo kiéu chir dac biét, duy nhat v&i biéu tuong Gotravel
cung slogan di kém.

Logo cla Gotravel dugc thiét ké cach diéu theo hudng hién dai véi 3 tdng mau chinh 1a
dd - trAng - xanh. Cac tdng mau nay két hgp mét cach hai héa tao nén mot thé théng nhét
day vy nghia.

Gotravel — Go: di; Travel: du lich. Tng thé Gotravel thé hién cho y nghia Gotravel luén chuyén
déng, di dau trong viéc kham pha nhirng tour, tuy&n méi la, hdp dan cling nhu nhirng dich vu
du lich chu dao nhét.

Mau trang: Thé hién su' minh bach trong kinh doanh, trung thuc vé&i khach hang va dai tac,
trén co so tin cay déi bén cung cé lgi.

Mau dé: Hinh anh cach diéu cap déi kéo vali két hgp véi chir Gotravel thé hién suwr déng hanh
vGi Gotravel 1a ngudi dan dudng dua khach hang tim kiém su trai nghiém hoan toan mdi
trong hanh trinh cda minh.

Mau xanh: Mang y nghia hy vong, thic ddy su phat trién clia céng ty mot cach bén virng, sang
sang vugt qua moi tha thach.

Hinh nam nir kéo vali: Thé hién cho théng diép clia Gotravel 14 hoat dfng Iir hanh va&i nhirng
hanh trinh hoan toan khac biét.

Chir Gotravel nam theo duérng thang: Thé hién phuong cham kinh doanh cia Gotravel la du
c6 khé khan thi Gotravel van luén di vé phia trude. Y chi va tinh than d6 chinh |4 diém tua cho
thanh cbdng cua Gotravel hdm nay va trong turong lai.

ia Gotravel Trai nghiém su khac biét




GIA TRI
CcOT LOI
CUA

‘ ‘ Trong hanh trinh cua minh, Gotravel khéng di
tim gia tri thang du, khéng tim kiém riéng
nhirng lgi ich vé kinh t& ma ching t6i hiéu
rang, gia tri cét 16 1a thurong hiéu cla Gotravel
dugc hinh thanh tlr su tin yéu va quy mén
cua khach hang qua nhirng chuyén di.

Khéng c6 mét thudc do gia tri, khdng coé
mdt chudn muc riéng nao dugc xay dung,
toan b6 tap thé nhan vién Gotravel ludn dat
khach hang vao vi tri trung tam dé thuc hién
nhirng “Chan Gia Tri" cua riéng minh. , ,
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Vi&i suy nghi khach hang la trung tam,
Gotravel x8y dung moi hoat déng déu
huwédng dén khach hang. Gotravel luén dat
lgri ich va mong muén cua khach hang 1én
hang dau; nd luwc mang dén cho khéach
hang nhirng san pham - dich vu t6t nhét;
coi sur hai long cua khach hang la thudc do
thanh céng.

KHACH HANG LA TRUNG TAM
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Trén buéc dudrng phat trién ctia ching 16i,
Gotravel hrréng dén muc tiéu lau dai cling
vai nhirng chién luoc phat trién bén virng
dé Gotravel ludn la thuong hiéu déng hanh
uy tin cung khach hang trong méi chuyén
hanh trinh.
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Tuy c¢é nhirng thanh céng nhung Gotravel
hiéu rdng do chi la nhirng buédc di dau tién.
Chuing téi xac dinh sang tao 1a sirc sdng, la
ddn bay phat trién, nham tao ra gia tri khac
biét va ban sac riéng trong méi dich vu cua
minh. Gotravel d&ng hanh, gidi thiéu, tu van
cho khach hang nhirng chuyén hanh trinh
thd vi, nhirng diém nghi duéng Iy tudng...
dé gilp cho khach hang cé sur trai nghiém
t6t nhéat khi dén v&i Gotravel.

Gotravel ludén hoat dong dua trén tinh than
chia sé va hgp tac déi vai déi tac kinh
doanh... dé cling nhau tao nén su phéat trién
dai han va bén virng.
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TRIET LY KINH DOANH

Ngay tir nhirng ngay dau thanh [ap,
Gotravel da xac dinh rang su lam an
chéan chinh va coi trong dao durc trong
kinh doanh chinh la “kim chi ham” trong
viéc xay dung va phat trién thuong
hiéu Gotravel mot cach bén virng.

Trong kinh doanh, lgi nhuan rat quan
trong nhurng day khéng phai la muc tiéu
duy nhat ma Gotravel phai danh dbi

nhirng gia tri thuong hiéu cia minh dé

dat duoc biang moi cach, moi gia.

V@i Gotravel, nhirng dich vu cta ching
t6i cung cdp ludn tuan thu dang phap
luat, bao dam sur an toan, thoai mai cho
khach hang.

Su trurérng thanh, Ién manh ma Gotravel

co duge ngay hém nay chinh 1a két qua

cua gua trinh tan tuy phuc vu khach
hang, tao niém tin v&i déi tac, quan tam
dén ngudi lao dong va dong gop thiét
thue cho nhirng hoat déng céng déng.

Tap thé can bd, nhan vién cong ty déu
c6 giang dé xay dung Gotravel tro
thanh mét thwong hidu than thiét, tin
cay dugc khach hang luva chon dau
tien cho méi chuyén di ctia minh.

TRACH NHIEM XA HOI

Gotravel luén dat su phat trién ciia minh di
kém v&i cac hoat dbng thién nguyén, cac
chuong trinh hanh ddng vi cing dong.

Tap thé can bd, nhan vién Gotravel luén
déng hanh, chia sé su déng gép nho bé
clia minh dén vé&i nhirng hoan canh kém
may man trong cufic sing.
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TUYEN NGON CHIEN LUGC l

1. P& nhén biét dau tién: 65% (trong nhém khach hang
dau tién)

2. Ty s6 lgi nhuan trude thué va 1ai vay

(EBIT margin): 7%

3. Doanh thu rong: 500 ty dong

4. Gia tri von héa: 100 ty dong

5. Ty s6 loi nhuan gép: 10%

6. Xép top d&u trong céc céng ty trong nganh du lich
Viét Nam

7. Top 5 nha tuyén dung hép dan nhét trong céc céng ty du
lich Viét Nam

8. Khéng c6 sur bé bdi nghiém trong vé an toan, sirc khoe,
m&i trurdrng, luat phap



CHIEN
LUGC

+ Lua chon nganh:

Gotravel lua cho nganh Du lich 1a linh vure Kinh
doanh chinh v&i phuong cham: “Trai nghiém
sur khac biét’.

+ Cach thire tang truorng:

T6 chirc va da dang héa san phdm I hanh,
dich vu hién ¢6 nham dap (ng t6t nhat nhu
cau cua khach hang, ddi tac. Ludn tim kiém va
md rong thi trurdrng néi dia va québc té.

+ Co’ cau:

Trong co clu téng thé cua Nhj Gia Group,
Céng ty TNHH TM & DV Gotravel luén dbc lap
vé phap nhan, con diu. Cac ngudn luc cla
cbng ty dugce tap trung hoan toan cho hoat
doéng c6t 16i cua cong ty 1a Iir hanh.

+ Co’ ché& quan ly:

Céng ty Gotravel luén hach toan dbc lap, chu
ddng vé chién lugc, chinh séch, tai chinh va
nhén su cép cao.

+ Pa dang héa sang nganh khac:

Trong dudng huédng phat trién cua minh,
Gotravel sé khéng da dang hdéa hay mo rfng
nganh nghé& hoat ddng trong giai doan 5 nam t&i.




CHIEN LUGC

KINH DOANH
NGANH DU LICH

1. Dinh vi 1& nha dich vu Iir hanh dang cdp quéc té, 12 nha du lich sd 1 Viét Nam trong linh vue I
hanh, mang hinh anh CHUYEN NGHIEP & THAN THIEN

2. San pham chu Iuc 1a céc tour du lich inbound, outbound, tirng buéc phat trién va chiém linh
thi trurérng quéc té

3. Khach hang muc tiéu |a cac ca nhan va t6 chire (tu nhan, nha nuéc, trong nuée, nuéc ngoai)

4. Loi ich cét 16i cho khach hang 1a SU AN TAM, SU UY TiN va LO1 ICH CONG HUONG tir
thuong hiéu Gotravel.
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5. Canh tranh bang chién lu'oe:

Gotravel 14y cau ‘Nhu thdng cuong, nhuroc
thang cudng’ 1am kim chi nam cho hoat
déng cua minh.

V@ d&i ndi: Toan thé cong ty Ia mbt tap thé
doan két, ludn chung tay hd trg nhau hoan
thanh t6t céng viéc cta minh.

Vé déi ngoai: Duy trl va kiém soat nghiém
ngéat cdc chudn muc (rng xtr, trong dé coi
trong su* minh bach, céng bang, tin cay,
chinh truc trong cac méi quan hé. Pam
bao nguyén tac canh tranh lanh manh.

+ Diém tu'e'ng ddng:

- Nang luc chuyén mén tét
- May méc, thiét bi hién dai
- Tai chinh virng manh

- Quan hé tét

+ Diém khac biét:

- C6 sur nhét quan tir triét Iy kinh doanh, str
ménh, tdm nhin, van héa doanh nghiép cho
dén hé théng quan Iy, chién luge phat trién. ..
- Pinh vi va tién dén xay dung céng ty
Gotravel tr¢ thanh thuong hiéu I hanh
nam top dau cua Viét Nam.

+ Cac yéu té thanh céng:

- Kién tri v&i sur lua chon cua minh

- Toan thé nha&n vién tin tudong, doan két
thuc hién chién Iurge cua cong ty

- Cap quan Iy thé hién nang luc va trinh dé
lanh dao dé dua cbng ty Gotravel phat
trién theo ding dinh huénag.







CO CAU PHONG BAN
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EE — D01 NGU NGUON NHAN LUC

V&i dbi ngl 1a nhirng ngudi tré, co thira nhiét huyét xé6ng pha cling Ban lanh
dao day dan kinh nghiém va tadm huyét, tat ca két hop lai hinh thanh nén ngudn
tai san vé gid cua céng ty Gotravel. B6 chinh 12 nén tAng dé Gotravel xay durng,
ddi ma&i va hoan thién doanh nghiép véi stir ménh phuc vu khach hang bang
nhirng san pham, dich vu hap dan ciing mire gia canh tranh nhat.
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1. Xuat sac: Xuat phat diém cla tirng nhan vién cé thé khac
nhau nhung Gotravel luén biét cach hé tro, khoi day su sang
tao, nidm dam mé trong cbng viéc... d& mbi ca4 nhan cé du
niém tin, ndng Iuc san sang phuc vu khach hang.

2. Trung thanh: Ludn ludn trung thanh vi muc tiéu chung phat
trién cong ty.

3. Tinh thén: Nhan vién Gotravel thé hién tinh th&n doan két,
trong than tuong & ludn san sang hd tro nhau trong céng
viéc va cudc séng.

4. Chuyén nghiép: Méi ca nhan Gotravel, tr nhan vién cho
dén cip quan Iy déu phan ddu hoan thién ban than, luén gilr
gin va thé hién hinh anh ctua Gotravel chuyén nghiép nhat
trurde mat khach hang.

5. Sang tao: M6t trong nhirng yéu cau tién quyét ddi véi toan
thé thanh vién Gotravel 1a luén luén sang tao dé mang lai su
trai nghiém mdé&i meé cho khach hang.

6. Trach nhiém: Dl 1a nh&n vién hay I&nh dao, tat ca déu phai
lubn phén ddu hét minh, thé hién tinh than trdch nhiém véi
cong viéc, nhiém vu o céng ty.

7. Trung thurc: Nhén vién Gotravel ludn thé hién su trung thure,
ph&m gia clia minh truéc khach hang va trwdc cong ty.

8. Ky luat: Nhan vién Gotravel luén thuc hién nghiém tic nhirng
guy dinh chung cta céng ty v&i tinh than tu giac cao nhét.

9. Pam mé: Mai hanh trinh m&i, méi trai nghiém mé&i cling nhu
su hai long cua khach hang 1a phan thuéng cho nigm dam mé
cong viéc cua nhan vién Gotravel.

10. Yéuthuo'ng: Gotravel ludn la mot ngbi nha chung, & dé co sur
sé chia, yéu thurong cla tit ca nhan vién cdng ty danh cho nhau.



BO NGUYEN TAC

GOTRAVE

TUAN THU KY LUAT 5 KHONG

Khéng vi pham phap luat
Khéng vi pham diéu 1&
Khéng vi pham nbi quy
Khéng vi pham quy ché
Khéng vi pham gquy trinh

UNG XU CHINH TRUC 5 CONG

Céng tam trong phan xor
Cong chinh trong thu nhap
Céng bang trong doi dai
Céng minh trong thudgng phat
Céng viéc trong hiéu qua

THUC THI CAM KET 5 DUNG

Pulng chét Iugng
Puang théi gian
Pung khéi lurong
Ping gia tri

Pdng nhiém vu




PE CAO HOP TAC 5 YEU CAU
Céi M&
Chan Thanh
Hai Hoa
Thién Chi
Yéu Thuong

KHyYEH KHICH SANG TAO
5 LINH VUC

Y tudng méi

Thiét ké tour

MNghé thuat sales

Phat trién quan hé khach hang
Quan tri kinh doanh

CAP NHAT TINH HOA 5 CHON LOC

Chét lugng Nhat
Quan tri My

Toc d6 Han Quée
Ky nang Singapore
Y chi Viét Nam



NHU NG HINH ANH DEP
CUA
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PHAN 111

NANG LUC
TAl CHINH
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GIAY PHEP KINH DOANH

SO KE HOACH VA PAU TU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic lip — Tu do — Hanh phie
PHONG DANG KY KINH DOANH

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN HAI THANH VIEN TRO LEN

Mi s6 doanh nghiép: 0313593686
Bang ky lan dau: ngay 29 thang 12 ngm 2013
Bang ky thay doi lan thie: 5, ngay 24 thang 11 nam 2022

1. Tén cong ty

Tén cong ty viét bang tiéng Viét: CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH
VU GO TRAVEL

Tén cong ty viét bang tiéng nude ngodi: GO TRAVEL TRADING AND
SERVICE COMPANY LIMITED

Tén cong ty viét tit: GO TRAVEL

2. Dia chi tru so chinh

186 - 188 Neuyén Duy, Phiong 9, Quan 8, Thanh phé Ho Chi Minh, Viér Nam

Dién thoai: 028 38383878 Fax:
Email: Websitie:
3. Von diéu 1§ 3.000.000.000 ddng

Bang chir: Ba ty dong
4. Danh séch thanh vién goép von

| : So Giay ta
! | Phin vén gop phép 1y cua ca
;Eh:a chi lién lge doi (VND va gia tr] | nhan; Mi sd I
STT Tén Phﬂnh Quddirich ' vm ca nhﬁn; _:i'm rong duqnﬁ Tvlc dmmh .nghiép . ﬂ]'ll:
vién chi try sar chinh  theo don vitign| (%) | da1 van doanh | chad
dén vai ta chire  pude ngoai, néu | nghi¢p; 86
co) | Gaay tor phap
e |y cua o chire |

105 L6 C1, Chung |
i o Ly Thudmg !
: Kiét, Phwdmg 7.
| LHAN FUy|ViE Nam (3 o g 7, | 2.000.000.000 | 66,667 (079073012864
‘Quén 11, Thanh
\pho Ha Chi Minh,
IViét Nam |




GIAY PHEP KINH DOANH

628/20 Hau Giang,
Phwang 12, Quin

7 B?ﬁ;&i” Viégt Nam |6, Thénh phﬁ HG | 1000000000 | 33,333 ![]ED!’JE'#{H‘JDE:'I]
: Chi Minh. Viél |
Nam |

5. Ngwoi dai dién theo phap ludt cia cing ty
* Ho va tén: PO VAN MEN
Chite danh:  Gidm dic

Sinh ngay: [7/09/]984

Negay eap:  20/12/2021

Dia chi lién lac: 628720 Hau Giang, Phuong 12, Quan 6, Thanh pht;": Ho Chi Minh,

Viét Nam

Gidn tinh: Nam

Dan toe: Kinh Qube tich: Fiét Nam
Loai giay tor phap v cua ca nhin:  The can cwace cong ddn
S6 gidy t& phap Iy cua ca nhan: 080084019060

Naoi -:E"ip: Cue Canh Sat Quan Ly Hanh Chinh vé
Trat Tu Xa Hoi

Bia chi thuomg tra: 203/1 Phu Xuan 1, Xa Phu Ngai Tri, Huvén Chdu Thanh, Tinh
Long An, Viet Nam

Nguyén Trung Chénh
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1. Vén cd dinh va lwu déng

Vé&i 2.000.000.000 dbng (hai ti ddng) 1a s6 von
c6 dinh Gotravel dau tu vao co s& ha tang nhu:
thué vin phéng giao dich, mua sdm may méc,
thiét bi van phéng, mua sam trang thiét bi phuc vu
teambuilding va M.I.C.E.

2. Vén lwu dong phuc vu kinh doanh

Gotravel vai vén lru ddng Kinh doanh 1&n dén
8.000.000.000 déng (tam ti déng) duwgc lwu trir
tai c4c tai khoan ngan hang va quy tién mat vai
tinh thanh khoan cao san sang phuc vu ké
hoach dich vu mua vao, tam rng chi tra cac

dich vu trong mua cao diém...







Cac dich vu du lich Go Travel
. cung cép c6 thé ké dén nhu:
Lt Du lich trong nuréc
Du lich quéc té
~ Du lich M.I.C.E
Cung mét s6 dich vu khac
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SAN PHAM
DU LICH TRONG NUGC

Trong muc tiéu phat trién cua minh, Gotravel
tiép tuc tap trung khai thac céc tour, tuyén
truy@&n théng trén khap dai d4t hinh chir S véi
nhidu hanh trinh dac sic va hdp din mang
ddu &n riéng cla Gotravel:

+ Tour Mién Bac:

Mét trong nhirng hanh trinh hdp dan nhét cla
Gotravel la cac diém dén & khu vuc phia Bac.
Sur giao hoa gitra thién nhién hiang vy, van
héa dic sac v&i con ngudi than thién... luén
tao cho du khach nhirng ddu &n khé quén
trong hanh trinh cia minh. C6 thé ké ra day
mot s6 diém dén néi bat nhu: Phd cf Ha Néi;
Vinh Ha Long; C& dé Hoa Lu; Sapa...

+ Tour Mién Trung:

Dai dat mién Trung nhé hep nhwng luén
biét cach lam cho du khach ngé ngang v&i
nhirng canh sic dep dén nao ldng nhu:
C6 db Hué; Phé bién Nha Trang; Pa Nang;
Thanh dia My Son; Hé thdng hang déng
Son PBodng...

+ Tour Nam B&:

Vé&i hanh trinh séng nuwdc mién Nam, du
khdch s& dugc trai nghiém cufc séng
chan chit nhung day tinh cdm cla con
ngudi Nam Bd. Nhirng hanh trinh nhu;
Tour mua nudc ndi; Vudn quc gia Tram
Chim; Cho néi; Mii Ca Mau...

+ Tour Tay Nguyén:

Pén v&i vang dit Tay Nguyén, du khach sé
cam nhan duogc sur lng man cua thanh phd
Pa Lat ngan hoa, dugce trai nghiém van hoda
da sac toc & Pac Lak hay ngam nhin bién hd
T'nung xanh biéc...

+ Tour Bién Pao:

Trong cac hanh trinh cia minh, Gotravel sé
dua du khach tham tha, kham pha cac vang
bién tuyét dep vang danh thé gi&i nhu:
Nha Trang; Pa Nang; Phi Quéc; Cén Pao...
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SAN PHAM
DU LICH @ulc TE

+ Hanh trinh chau Au:

Du khach s& dugc dén véi thanh phd Paris
tho mbng, mit Roma lang man hay mét
Vience cf kinh... Ban cling c6 thé ghé tham
X x¢& hoa Tulip hay thudng thirc mua thu
vang Bac Au... tat ca d&u c6 trong hanh trinh
cla Gotravel.

+ Hanh trinh chau My:

Mot Hoa Ky nang déng va day sac mau,
mot Canada yén binh trong niang sém hay
mot Nam M¥ v&i nhirng vi diéu Puéng phd
s6i dong... dang chd ban kham pha.

~ |+ Hanh trinh chau Uc:

| Gotravel va&i hanh trinh chau Uc sé dwa du
khach di ngam nhin nhirng con chuét tui,
nghe mdt ban opera trong nha hat con sé
hay ngdm nhin man phao hoa ruc sang &
cau cang...

+ Hanh trinh chau A:

Trong hanh trinh nay, cac diém dén hap dan

ma Gotravel gidi thiéu vai ban do la: Bai
eSS |_oan, Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc hay
e Dong Nam A da sac téc...



DU LICH M.L.C.E

Khéng chi chuyén nghiép trong viéc t6
chirc cac chuong trinh du lich truy&n
théng, Gotravel con ddy manh viéc té
chirc cac tour du lich két hop v&i hoi
nghi, hdi thao va teambuilding ca trong
va ngoai nudc.

EVENT

Vé&i doi ngl nhén vién tré, ndng déng va
day nhiét huyét, Gotravel luén biét cach
lam hai long khach hang vai kha nang té
chirc event chuyén nghiép, hién dai va
day hiéu qua.

Théng qua viéc ddy manh cac chién
lvge Kinh doanh, Gotravel chu trong
phat trién cac san pham su kién cho:
Doanh nghiép; Tap doan trong va ngoai
nwée; Cac sur kién van hoa xa hoi dién
ra tai cac tinh thanh...

CAC DICH VU KHAC

MGt linh vuec khac ma Gotravel ludn
san ldng phuc vu, hé tro khach hang la:
hé trg dat vé may bay; dich vu visa nuéc
ngoai; visa Viét Nam; dat phéng khach
san; cho thué xe...
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Mot chuyén di ! nhiéu y nghia
Anh D6 Anh DPirc
Ngan hang Maritime - Chi nhanh Tp.HCM

Than gtri Toan thé nhan vién Céng ty Gotravel! Minh xin dai dién Ngan
hang Maritime - Chi nhanh Tp.HCM gtri I&i cdm on chén thanh dén cac
thanh vién Gotravel da td chirc cho Maritime bank mot chuyén di Long Hai
thanh céng va day v nghia.

Mac diu day 1a [An d&u tién bén minh str dung dich vu Iir hanh clua Gotravel
nhung cam gidc chung cua tat ca thanh vién trong doan déu hai lbng vé
dich vu dua dén, huéng dan, an uéng, nghi ngoi cho dén céc chuong
trinh teambuilding, gala...

Minh ch&n thanh cdm on Gotravel néi riéng va cac ban huéng dan trong
chuyén di Long Hai néi riéng da tan tdm, nhiét tinh dan dé rat ky cho ca
doan tir nhirng viéc nhé cho dén nhirng viéc Ién dé khéng xay ra nhirng
sai s6t dang tiéc.

Sau chuyé&n di nay, ban thdn minh clng nhu Ban l&nh dao NH Maritime
déu danh gia rdt cao dich vu It hanh ma Gotravel dang cung cap. Va chac
chan la ching ta sé cdn gap lai nhau trong nhirng chuyén nghi mat khac
cua cong ty vao nhirng nam téi.

Mét 1&n nira, xin chan thanh cdm on Gotravel. Minh xin chic céng ty clua
cac ban ngay cang I6n manh, cé thém nhiéu khach hang sir dung dich vu
|r hanh chu dao cua céac ban.




Céng ty Cé Phan Duwoc pham An Péng
Chi H6 Thi Hong Yén
Tour

An two'ng vé dich vu ctia Gotravel

Pay la lan dau tién téi viét cam nhan v& mét céng ty Iir hanh sau rat
nhi&u chuyén di trong nuéc ciing nhu ngoai nuwée. Toi phai viét vi 16i
that su &n twrong vai cac dich vu cling nhu sur tan tAm trong tirng
thanh vién cua Gotravel danh cho doan nghi mat An Béng Pharma.

That su cé nhan t6i va Ban l&nh dao An Péng Pharma déu rat hai
ldng v&i churong trinh tour tir viéc xay dung ndi dung, lua chon thue
don, dia diém luu trd cho dén cac chuong trinh hoat déng ngoai
tréri... Khéng chi vay, viéc cac ban huéng dén hda nha, nhiét tinh, vui
vé va thudng xuyén quan tdm dén cam nhéan cua cac thanh vién
trong doan ciling 14 mét diém cdng va ghi ddu &n rat I&n trong long
cac thanh vién cua An Béng Pharma.

Trong théi budi canh tranh nhu hién nay, ca nhén 16i danh gia rat cao
vé viéc Gotravel chu trong dén van d& dich vu. C6 thé mirc gia céac
ban dua ra v&i An DPéng Pharma khéng phai 1a t6t nhat trén thi
trurérng, nhurng ca nhan téi va Ban 1&nh dao céng ty van quyét dinh
str dung dich vu cua Gotravel va qua that 1a niédm tin cta chuing téi
da dat khéng nham ché.

Céam on céc ban v& mét chuyén nghi mat thanh céng. Tuong lai, An
Péng Pharma cam két sé tiép tuc sir dung dich vu Iir hanh cua
Gotravel cho nhirng chuyé&n di cta minh.

Théan ai!



Chuyén di
cua doan Coca Cola Viét Nam

Léri cam orn tir chu tich Céng doan Céng ty Coca Cola Viét Nam

Xin chao toan thé nhan vién Gotravel va dic biét 1a cac ban huéng din
da ddng hanh v&i nhan vién Coca Cola trong hai chuyé&n di nghi mat &
Long Hai vao thang 7/2017 vira qua. Ca nhan téi xin thay mat Ban lanh
dao g&i dén céc ban |&i cdm on chan thanh va sau sac nhét.

C6 thé néi, khi nhan dugc chuong trinh chao hang tour nghi méat cua
Gotravel giri dén cho Coca Cola, chiing téi da cé chat nghi ngai khi ma
nhirng chuyén di truédec chling t6i thuédng két hop véi cac cbéng ty Iir
hanh I&n va cé uy tin & Tp. HCM. Tuy nhién, chinh su nhiét tinh ciang moét
chuong trinh tour chi tiét va chu ddo da thuyét phuc dugc ching t6i ky
hop déng v&i cac ban.

Va that may man, su lura chon cua ching t6i da khéng nham khi ma cac
ban, bang s(rc tré va nidm dam mé da mang dén cho toan thé nhan vién
Coca Cola mdt hanh trinh tuy ngan nhung tran day nu cudi hanh phic.

C6 thé van con dau dé mot chut chuwra hai 1dng, tuy nhién, Ban ldnh dao
Coca Cola Viét Nam chdp nhan digu dé va tin tudng rang Gotravel sé la
lua chon cua ching t6i trong nhirng hanh trinh sap t&i.

Xin chao than ai.

) --t
e "'"' 3 ‘-ﬂ- —
| ﬂ J

""" iﬁﬂmmh-n-.. L. u.l '




1

&

—

]lg._ .' -

Chi Do Thi Phuwong Hoa
Cam nhan vé chuyén di

cua gia dinh

Chao Gotravel, minh [a mdt thanh vién trong doan tham quan Bangkok — Pattaya vira qua. Minh
viét 1&én day vai ddéng xem nhu 12 I&i cdm on cua gia dinh minh giri dén céc ban hudng dan vién
ctia doan trong chuyén di vira qua.

That sur, trwde gid minh khéng hé thich di du lich theo tour vi minh khéng ¢é su tin tuwéng danh
cho cac cbng ty du lich Viét Nam, nén minh thuéng hay di tu tac. Tuy nhién, dot nay vi cé Ba
Me va may dira chau di kém nén minh quyét dinh book tour cho gia dinh va that ngau nhién khi
minh lai chon tour Thai Lan cua Gotravel.

C6 thé noi day la chuyén di day mién cuéng, minh di vi moi ngudi trong nha. Nhurng suy nghi
“tiéu cuc” d6 clia minh dan dan bi thay dsi khi bat dau chuyén hanh trinh cling v&i cac ban.
Minh cam nhan duoc su chuyén nghiép trong viée nhac nhé khach ding gidr, dén khach & san
bay, phuong tién di chuyén va khach san & Théi Lan... tat ca d&u rat chu déo va tién nghi (hoan
toan khéng giéng v&i nhirng gi minh thudrng nghe v& tour clia cac céng ty du lich).

Bén canh ﬂd,rhénh trinh tham quan dugc cac ban sap xép khoa hoc, thue don dn udng hdp
dan lam khéng chi gia dinh minh ma cac thanh vién khac trong doan déu rat hai long.

Cam on cac ban, sau chuyén di nay, minh da c6 céi nhin khac hon vé dich vu Iir hanh caa
Gotravel. Chac chan minh sé& tim hiéu thém cac hanh trinh khac cua Gotravel va sé thém mot
lan sir dung dich vu cla cac ban.
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Kham pha

Hanh trinh hdap dan ho'n nhirng gi minh tu'é'ng tuo'ng
(Cam nhan cua chi Nguyé&n Thi Thu Hién sau chuyén di
kham pha DPai Loan - Pai Bac - Pai Trung)

Péay la chuyén di nuwdc ngoai dau tién cia minh va cling 1a lan dau tién minh str dung dich vu
clia Gotravel qua su gigi thiéu cla mot ngudi ban. Minh dat tour v&i nhidu nghi ngai, khéng
biét con ban minh ¢6 pr qua cho céng ty nay hay khéng... Nhwng di sao cling dat tour roi nén
minh tac ludi, théi thi cr di vay.

Hém dau tién dén san bay Tan Son Nhat dé lam thia tuc bay di Pai Loan, minh cam thay xa la
va lac 16ng gilra bao nhiéu ngudi khac trong doan. Minh thu minh lai va khéng muén tiép xtic

v@i ai, lbng tham héi han vi nghe I&i xGi bay cia con ban.

Nhurng khi dén Bai Loan, cam giac dugc hit the khéng khi trong lanh 1am cho tAm trang minh
thoai mai hon. Bén canh dé, nhér cé cac ban hudng dan vién luén quan tam, nhiét tinh chia sé
v&i minh nén dan dan minh cam thdy binh thuéng va vui vé hon.

Tiép nhirng ngay sau dé 14 nhirng hanh trinh tham tha Bai Loan, dugc dat chan dén nhirng dia
danh néi ti&ng ma chi thay qua phim anh I1am minh hao hirng hon ca. Khéng chi vay, Gotravel
rat biét cach lam hai Iébng hanh khach cua minh khi ma cung cdp noi nghi ngoi sach sé, tién
nghi, cac bira an thi day du va rat ngon miéng.

5 ngay la qua ngan dé minh c6 thé kham pha hét Pai Loan, tuy nhién minh thure su hai long khi
ma hanh trinh clia Gotravel dd dua minh di dén nhirng noi ndi tiéng cla Pao qudc xinh dep
nay. Khép lai hanh trinh trong luyén tiéc cua mét dira ham choi nhu minh, nhurng tir day trong
danh sach céac cong ty Iir hanh, minh sé di&n tén Gotravel dirng dau trong nhirng chuyén di
cua minh trong tuong lai.
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Giam déc
Hanh trinh tao nén
su khac biét cho

N&m 2016, 6ng Nguyén Thanh Huy - Gidm déc céng ty TNHH TM & DV Nhi Gia da quyét dinh tach bé
phan I0- hanh cha Nhi Gia dé thanh 1ap mét céng ty chuyén vé 10 hanh véi tén goi Gotravel.

Pay |a mét quyét dinh kha bat ngér va day mao hiém vao théi diém dé khi ma thi truérng du lich dang
bao hoa, khéng ¢ ché chen chan cho nhirng thuong hiéu méi. Bo ngoai tai sur khuyén can clia ngudi
théan, déng nghiép, 6ng Huy van quyét tdm thanh 1ap Gotravel dé hién thuc héa nhiirng dam mé va hoai
bao cua minh,

Thuc té& 14 sau khi Gotravel ra dévi, cong ty da ddi dién vai rat nhigu khé khén va thach thire vé thuong
hiéu, sur uy tin trong finh vure It hanh... Tat ca nhu s&n sang khién mat Gotravel non tré chao dao bat clr
IGic nao. Tuy nhién, nhdr ké thira duge nhirng gia tri vé con ngurdi, kinh nghiém quan Iy 10 hanh tir Nhi Gia
nén Gotravel da vuot qua nhirng khé khin ban dau dé dan khang dinh thuong hiéu, trér thanh mét trong
nhing cong ty I0r hanh uy tin trong mat du khach trong va ngoai nuéc.

Néi don gian la thé, nhung dé xay dung dugc Gotravel chi sau hai ndm xuat hién trén thi trudrng va
vugt qua nhigu céng ty 10 hanh khac thi ¢é rat nhiéu dau an cta ngudi dirng dau, Giam déc Nguyén
Thanh Huy.

L&n 16n v&i thuong truédng hon 20 ndm, trong dé ciling hon 15 nd3m géan lién v&i nganh dich vu, cb thé
néi, 6ng Huy da ném tréi gan nhu day di cac cung bac cam xdc khac nhau cia mot ngudi 1am kinh
doanh. Nhung, khi ‘phéi thai’ Gotravel, 6ng clng ludn tran tré vai nhirng thach thirc ma mot Gotravel
non tré sé phai déi dién va vugt qua. Tuy nhién, nhu éng van thudmg tdm niém, phai lam méi cé su
thanh céng.

N6i vé nhirng gi da trai qua trong viéc l&o 1&i con tau Gotravel trong suét hai ndm qua, theo éng su
thanh céng budc dau nay dén tdr ba iy do chinh.

Thir nhat, dé 14 nher Gotravel duoc ké thira nén tang quan ly, con nguéi, kinh nghiém. .. tr céng ty me
Nhi Gia. Thar hai, tuy 14 thuong hiéu méi nhung nhé biét cach lua chon thi tru'dng, dinh hudng tiép
can khach hang... dé tao ra su khac biét da gilp Gotravel tré& nén hap dan va ndi bat v&i du khach
trong va ngoai nuéc. Tha ba, theo éng Nguyén Thanh Huy dé |4 dao dirc trong kinh doanh. Néi nhu
vay la vi nhing hanh trinh do Gotravel xay dung méc du phai canh tranh v&i nhigu thuong hiéu It hanh
l&n, nhung nhé ludn dat tiéu chi uy tin 18n hang dau, i ndi di kém vai chat Iurong nén ching téi da
nhan duoc su tin yéu, tng hd cia khach hang suét théi gian qua.
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Gidm dboc Gotravel chia sé, trong dich vu I0- hanh thi van dé quan iy ngudn nhén luc, tiép can khach
hang hay kham phé nhing hanh trinh mai... luén la nhimg yéu t6 quyét dinh su' séng con clia mét
doanh nghiép. Cé thé Gotravel c6 tuéi déri non tré, chiu canh tranh béi cac thuong hiéu lémn...

Tuy nhién, cai Gotravel cé chinh 1a kinh nghiém lam dich vu cling nhu nén tang dao ddc kinh doanh
dugce xay dung tlr cbng ty me la Nhi Gia.

Ong Huy cho biét, dé cé duoc thuong hidu Gotravel dang dan dugc khach hang yéu quy va ang hd
nhu hém nay thi ngay tir khi con 1a mét phong dich vu Itr hanh cta Nhi Gia, 6ng da méat nhigu théi gian
thir nghiém cling nhur xay dung hé théng nhan su, co sé& vat chét va tai chinh dé phuc vu cho nganh
du lich It hanh. ‘Nhé& vap nhidu that bai va kién dinh voi viéc thay dai lién tuc hoan thién mdi ngay,
chiing téi tién bo rat nhanh. Cé nhirng cbng ty trurde day vurgt trdi Gotravel nhung hién nay, ching téi
da bat dau rat ngan khoang céach va san sang budre vao cudc dua vai ho’, 6ng Huy tam sur.

Giam ddc cua Gotravel tiét 16, yéu 16 thanh céng budrec dau cia Gotravel khéng phai la dau tu bao nhiéu
ma nam & chd phai hiéu ro vé san pham va nhu cau cla déi tuong khach hang minh huéng dén. Trén
co s& dé, minh mdi xay dung quy trinh, dé ra muc tiéu va tam nhin cho céng ty. ‘Nghe thi hoi mo ho
nhung thure su 1a khi ban chuan bi tét vé néi luc, thi ban méi cé thé 1am viéc véi déi tac, khach hang
mot cach hiéu qua dugc’, 6ng Huy nhan xét.

Giai thich thém vé sur tur tin khi gquyét dinh thanh 1ap Gotravel, éng Huy néi: ‘Qua nhigéu ndm lam kinh
doanh, t6i phat hién ra mot digu: su xuat sic khéng dén tir dam déng ma dugc tao ra béi nhém nhé.
T6i c6 may man la fim dugc céc céng su rat gioi, nhung khéng phai tra chi phi qua cao va day la yéu
t6 nén tang cho canh tranh’. Giam déc Gotravel dic két lai réng, céc yéu t5 chinh nhu: nhan su xuét
sdc, cong vai sur san sang dau tu thir nghiém cai mai va ¢é quy md du lén... tat ca sé céng huéng
va tao ra cong thire thanh céng khac biét so vé&i nhirng mé hinh kinh doanh khac trén thi truéong.

Slogan Trdi nghiém sur khac bigt’ cling nhu nhirng thanh céng budc dau cia Gotravel nhur 13 mot lei
khdng dinh cho chién luge ctia céng ty. N&i vé slogan ctia céng ty, dng Huy chia sé: ‘Don gian 1a ching
t6i xac dinh luén tao nén gia tri khac biét trong mdi hanh trinh du lich cta Quy khach hang. Trén tinh than
d6, Gotravel ludn nd luc khéng ngirng nang cao chét lugng dich vu, d& méi chuyén du lich khéng chi
la su hai long cua khach hang ma con 1a dau an vé su nhiét huyét, tan tdm cua déi ngld can bd va nhéan
vién trong léng quy khach'.

Ciing vi slogan d6é ma tap thé nhan vién céng ty khéng ngai tim kiém nhirng hanh trinh méi, nhirng diém
dén mdi... ca trong va ngoai nude. Ly giai thém va van dé luén mé réng thi truérng, ngurdi dirng dau
con tau Iir hanh Gotravel chia sé: Thir nhat 1a dé dam bao kha ning tang truéng, céng ty khéng ngan
ngai tim ki&ém thém ngudn khach hang tir nhing thi truéng tiém ndng. Thir hai, viéc cé nhiéu hanh trinh,
nhigu diém dén hap dan, phong pht cé nhigu sur lura chon stre hit déi véi khach hang.

‘Du lich 1a nganh dich vu phu thudc nhiéu yéu t6. Chi can cé bién déng thai tiét khac nghiét, thay doi
chinh tri, khiing hoang kinh té&... 1a céng ty cé thé gép van dé bat cr lic nao. Vi thé, viéc mdé réng nhigu
hanh trinh, nhigu diém dén khéng chi ding véi tiéu chi di tim su* khac biét ma con gilip céng ty giam
thiéu nhiéu rdi ro’, 6ng Huy dtic két.
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Nguéi dirng dau Gotravel noi thém: ‘Cé thé viéc tim kiém nhing thi truégng méi, nhimg hanh trinh mai
luén dat cho Gotravel nhirng bai toan chura c6 & giai vé kinh phi, vé loi nhuéan... Nhung, nhér ¢é nhirng
dinh huéng dang dan cing ddi ngii nhan vién dam nghi, dam lam... nén dé |4 co s& dé Gotravel khéng
nglrng thay déi va nang cao chat lugng dich vu cta minh.

Ong Huy ciing cho biét thém, canh tranh trong linh vuc It hanh va quan ly diém dén véi cac cdng ty
khac Iudn khac liét vé gia tour, chi phiva lgi nhuan... Tuy nhién, 6ng cling tin rang v&i nhirng huéng di
riéng clia minh, Gotravel sé luén duong dau véi thach thire dé khang dinh thuong hiéu va vi tri cua
minh trong linh vue I hanh.

Baéi vé&i Giam déc Gotravel, cham ngén trong kinh doanh 4 bén canh viéc tao ra gia tri lgi nhuan cho
doanh nghiép va xa hoi, con phai thé hién trach nhiém véi khach hang. Trong kinh doanh va truégc méi
ké hoach d& ra, ‘thuyén truérng’ clia Gotravel luén dat minh vao vj tri cia khach hang can gi va mong
nhan dugc gia tri gi khi str dung san pham, dich vu do chinh Gotravel cung cap.

Vi vai trd 1a ngudi dirng mii chiu sao, 6ng Huy thudng xuyén déi mat véi nhiéu van dé khé khin trong
viéc quan y déi ngl nhan vién, nhirng ngudi dang truc tiép tiép xdc véi khach hang cla cong ty hang
ngay. ‘Téi ludn quan niém xem tat ca nhan vién cla minh la céng su. Ching téi cung lam viéc va cung
dat ra nhiing muc tiéu trong su phat trién chung cta doanh nghiép. B&i véi linh vuc dich vu, nhan vién
la nhirng ngu¢i true tiép gidi thiéu san pham va dich vu cta Gotravel dén khach hang, nén ban thén
ho phai hiéu rd nhirng gi khach hang mong muén nhan dugc & Gotravel’, dng Huy cho biét.

Tl nhirng thanh qua ma minh gét hai duoc trong susdt nhirng chang duéng qua, éng Huy mudn nhan
glri cling cac ban tré da va dang buéc vao nganh dich vu Iir hanh rang: “Hay tu dit ra cho minh nhirng
cau hai vé gia tri cot 16i dé co6 thé nhin dugc nhirng diém manh ciling nhu diém yéu tru'ége mdi quyét
dinh dau tu kinh doanh, khéng chi riéng trong linh vuc du lich ma trong bat cr nganh nghé nao khéc.
Mét digu quan trong nira 1a phai cé su tich luy co ban truére méi k& hoach dau tu kinh doanh dai han,
dé co thé giam thiéu t6i da nhirng rdi ro co thé gap phai'.

Mat hai ndm tim hiéu thi truégrng cling nhu chuan bi vé néi luc. Nam 2018 sé 1a thai diém quan trong
dé Gotravel Vuron minh ra khoi, hira hen mang dén cho Quy khach hang nhirng hanh trinh déc va day
tha vi.

Giam doc

Cong Ty Du Lich Gotravel

Nguyén Thanh Huy
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CHIi PAO THU C HIEN
Giam d6c
Céng ty TNHH TM va DV Gotravel
Ong Nguyén Thanh Huy

CHIU TRACH NHIEM NOI DUNG
Trud'ng phong Marketing

Coéng ty TNHH TM va DV Gotravel .
Ong Phan Minh Nhat

BIEN TAP
Phan Minh Nhat
x" Hira Quéc Diing
Phan Céng Huan

THU'C HIEN NOI DUNG
Phong Marketing - Céng ty Gotravel

CONG TY TNHH TM VA DV GOTRAVEL
Dia chi: 186-188 Nguyén Duy, Phuéng 9, Quan 8, TPHCM
SBT: (84-28) 3838 3878 - Fax: (84-28) 3836 2334
Website: www.gotravel.vn

Hotline: 0934 105 788




